

Chương trình du lịch
THÁC BẢN GIỐC - NGƯỜM NGAO - HỒ BA BỂ
Thời gian: 2 ngày 2 đêm / Phương tiện: Ô tô / Khởi hành: tối thứ 6 hàng tuần
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Điểm nổi bật:
· Thăm thác nước lớn thứ 4 trong 10 thác nước lớn nhất trên thế giới nằm giữa đường biên hai quốc gia
· Khám phá Động Ngườm Ngao với hệ thống thạch nhũ tráng lệ
· Khám phá một trong những hồ nước tự nhiên trên núi đẹp nhất trên thế giới
· Khám phá văn hóa của đồng bào dân tộc Tày, Nùng...
ĐÊM 1: BX MỸ ĐÌNH  - CAO BẰNG - NGỦ ĐÊM TRÊN XE GIƯỜNG NẰM	          (ĂN - / - / - )
19h00: Quý khách có mặt tại bến xe Mỹ Đình để làm thủ tục lên xe giường nằm khởi hành lúc 20h00 từ Hà Nội đi Cao Bằng. Quý khách ngủ đêm trên xe giường nằm. Sáng sớm hôm sau tới bến xe Cao Bằng.
NGÀY 1: CAO BẰNG - BẢN GIỐC - NGƯỜM NGAO - HỒ BA BỂ            (ĂN SÁNG / TRƯA / TỐI)
04h00: Tới bến xe Cao Bằng, Quý khách tiếp tục nghỉ ngơi trên xe.
05h30: Hướng dẫn viên sẽ liên hệ đón khách về khách sạn để vệ sinh cá nhân buổi sáng.
06h30: Ăn sáng. Sau bữa sáng, Quý khách bắt đầu lên xe cho chuyến hành trình khám phá Công viên địa chất toàn cầu Non nước Cao Bằng. Đây là một công viên địa chất quốc gia có diện tích hơn 3275 km2 nằm tại vùng đất địa đầu của Việt Nam thuộc tỉnh Cao Bằng, bao gồm các huyện Hà Quảng, Trùng Khánh, Hạ Lang, Quảng Hòa và một phần của Hòa An, Nguyên Bình và Thạch An. Công viên này là nơi mang giá trị lịch sử 500 triệu năm của Trái Đất qua các dấu tích còn lại ở đây. Các hóa thạch, trầm tích biển, đá núi lửa, khoáng sản, đặc biệt là các cảnh quan đá vôi, là những minh chứng tuyệt vời cho sự tiến hóa và thay đổi của Trái Đất. Ngày 12/04/2018, công viên chính thức được UNESCO công nhận là công viên địa chất toàn cầu, trở thành công viên địa chất toàn cầu thứ hai tại Việt Nam sau Công viên địa chất Cao nguyên đá Đồng Văn tại Hà Giang. Trên đường ngắm nhìn Đèo Mã Phục.
09h00: Đến Bản Giốc, Quý khách thăm quan chụp hình với:
· Động Ngườm Ngao (động Hổ), là 1 trong những động đẹp nhất miền Bắc. Động nằm ở bản Gun, xã Đàm Thuỷ, huyện Trùng Khánh, tỉnh Cao Bằng, tọa lạc trong lòng một quả núi, cách thác Bản Giốc 5 km. Theo khảo sát của Hiệp hội Hang động Hoàng gia Anh năm 1995, hang động này có tổng chiều dài 2144 mét, có 3 cửa chính: Ngườm Ngao, Ngườm Lồm và Bản Thuôn. Trong động có nhiều nhũ đá và măng đá với các hình dạng phong phú đa dạng.
· Ghé thăm làng đá Khuổi Ky hơn 400 năm tuổi ở Trùng Khánh (Cao Bằng) nổi tiếng với những ngôi nhà sàn làm bằng đá, mang vẻ đẹp cổ kính rất riêng của núi rừng Đông Bắc.
· Thác Bản Giốc. Thác có độ cao 53m, chia làm 3 tầng được coi là một trong những thác nước đẹp nhất Việt Nam và cũng là thác nước lớn thứ 4 trong top 10 thác nước kỳ vĩ nhất trên thế giới nằm trên đường biên giới giữa hai quốc gia. 
12h30: Ăn trưa tại nhà hàng. Sau bữa trưa, xe và hướng dẫn viên tiếp tục đưa Quý khách đi Hồ Ba Bể. Trên đường ghé thăm làng rèn dao Phúc Sen nổi tiếng.
18h30: Về tới bản Pác Ngòi nằm ven Hồ Ba Bể. Quý khách nhận phòng nghỉ ngơi trong Homestay.
19h30: Ăn tối và nghỉ đêm tại Ba Bể. Buổi tối, Quý khách có thể lựa chọn giao lưu văn nghệ, đốt lửa trại hoặc nghe biểu diễn hát Then của người Tày (chi phí tự túc).
NGÀY 2: HỒ BA BỂ - HÀ NỘI 						         (ĂN SÁNG / TRƯA / TỐI)
Chợt tỉnh giấc giữa không gian như ngừng thở. Đâu đó chỉ vọng lại những tiếng kêu của côn trùng. Tôi nhẹ nhàng bước ra khỏi phòng ngủ và bước tìm tới trước ban công. Sững sờ trước vẻ đẹp mộc mạc và huyền bí của Hồ Ba Bể với những màn sương mờ bảng lảng khắp mặt hồ, trên những ngọn cây và che lấp cả những lối đi… Tự tay pha cho mình một ly café nóng, tôi nhấp từng ngụm và cảm nhận hơi thở của đất trời.
06h30: Ăn sáng tại homestay và nghỉ ngơi.
07h30: Hướng dẫn viên cùng Quý khách bách bộ ra bến thuyền Pác Ngòi và lên thuyền vừa ngồi thư giãn và tự do chụp hình và ghé thăm các điểm sau:
· Ao tiên: Ao Tiên rộng hơn 3.000m2, được bao bọc bởi núi đá vôi và rừng già nguyên sinh, nước ao trong xanh, mát lạnh. 
· Đền An Mạ, Tương truyền, trong chiến tranh phong kiến thời Lê - Mạc, các tướng nhà Mạc đã thất trận, chạy đến Động Puông rồi tuẫn tiết tại đó. Cảm kích tinh thần trung liệt, người dân đã dựng đền thờ họ Mạc, song lo bị quan quân nhà Lê dẹp bỏ nên đã đổi tên thành Đền An Mạ. Hai từ “An Mạ” theo tiếng dân tộc Tày có nghĩa là “mồ yên mả đẹp”, nơi yên nghỉ của các trung thần họ Mạc.
· Đảo Bà Góa - một hòn đảo nhỏ xinh xắn nằm ngay vị trí trong tâm của Hồ, gắn liền với sự tích hình thành của Hồ. 
11h00: Trở lại Homestay nghỉ ngơi. Sau đó ăn trưa và trả phòng lên xe về lại Hà Nội.
18h30: Về đến Hà Nội. Kết thúc chương trình. Hẹn gặp lại Quý khách!
Lưu ý: Hiện tại, ngoài việc Hà Nội thực hiện cấm xe trên 16 chỗ hoạt động trong khu vực phố Cổ trùng vào khung giờ đón trả khách thì vào dịp cuối tuần, tại phố Cổ có nhiều tuyến đường phố cấm tất cả các loại phương tiện qua lại để phục vụ cho hoạt động phố đi bộ cuối tuần. Do đó chúng tôi chỉ trả khách tại một điểm duy nhất tại Nhà hát lớn Hà Nội hoặc lân cận tùy tình hình thực tế. Mong Quý khách thông cảm.

GIÁ TOUR DÀNH CHO 01 KHÁCH
(áp dụng với khách lẻ ghép đoàn)


Giá tour bao gồm:
· Một chặng xe giường nằm ngủ đêm từ Hà Nội đi thành phố Cao Bằng
· Xe ô tô 7 đến 45 chỗ chất lượng cao (tùy số lượng khách thực tế) đưa đón theo chương trình
· 01 đêm ngủ homestay tại bản Pác Ngòi, ngủ buồng riêng, 02 người/buồng (lẻ ghép ngủ 3)
· Homestay buồng riêng sẽ sử dụng nhà vệ sinh chung
· Trường hợp nâng cấp lên ngủ phòng nhà nghỉ riêng sẽ có điều hòa và vệ sinh khép kín
· 03 bữa ăn chính theo tiêu chuẩn của chương trình
· 02 bữa sáng theo lịch trình (bún, miến, phở...)
· Thuyền thăm quan khu vực Hồ Ba Bể
· Vé thăm quan các điểm có trong chương trình
· Hướng dẫn viên phục vụ nhiệt tình, thành thạo, chu đáo xuyên suốt tuyến du lịch
· Nước uống phục vụ trên xe, mỗi ngày 01 chai 500ml
Không bao gồm:
· Hóa đơn thuế GTGT (nếu lấy hóa đơn cần thông báo và thống nhất trước khi book tour)
· Bảo hiểm du lịch do tính chất là khách lẻ ghép đoàn
· Đồ uống trong các bữa ăn, trong khách sạn và các chi phí cá nhân khác
· Tiền típ cho lái xe và hướng dẫn viên:
· Trong trường hợp du khách thấy hài lòng với sự phục vụ của lái xe và hướng dẫn viên có thể tùy tâm thưởng tip cho lái xe và hướng dẫn viên. Số tiền tip này là hoàn toàn không bắt buộc nhưng theo thông lệ tối thiểu từ 50.000đ/khách/ngày
· Típ quy định (bắt buộc) với du khách là người nước ngoài: tối thiểu 3$/01 người/01 ngày
Chi phí phát sinh bắt buộc:
· Phụ thu 50.000đ/khách mang quốc tịch nước ngoài tại Bản Giốc
· Phụ thu phòng đơn (ngủ 01 người/phòng): áp dụng với trường hợp khách đăng ký đi một mình mà không thể ghép ngủ ghép cùng người khác hoặc do yêu cầu được ngủ riêng từ phía khách hàng.
Trẻ em (cần đọc kỹ để nẵm rõ về tiêu chuẩn của trẻ em):
· Trẻ em từ 1-4 tuổi miễn phí (bố mẹ tự lo mọi chi phí cho trẻ, không chiếm chỗ trên xe). 02 người lớn chỉ được kèm theo 01 trẻ miễn phí, từ trẻ thứ 2 tính 50% giá tour.
Nếu 01 người lớn đi kèm 01 trẻ từ 1-4 tuổi thì trẻ phải mua 50% giá tour của người lớn.
· Trẻ em từ 5-9 tuổi tính 85% giá tour (ăn suất riêng, chỗ ngồi trên xe riêng nhưng phải ngủ chung giường với bố mẹ). 02 trẻ em tính phí cũng không có tiêu chuẩn giường ngủ riêng.
· Trẻ em từ 10 tuổi trở lên tính như người lớn.
Những lưu ý chung khác:
· Quý khách đi tour cần thiết phải mang theo giấy tờ tùy thân hợp pháp (CCCD/Hộ chiếu). Trẻ dưới 14 tuổi tối thiểu phải mang theo giấy khai sinh. Trẻ em từ 14 tuổi trở lên bắt buộc phải có CCCC/HC.
· Nên mang theo thuốc đau bụng do tiêu chảy, thuốc cảm sốt thông thường
· Quý khách là người ăn chay vui lòng mang thêm đồ ăn chay theo để đảm bảo khẩu vị của mình
· Bất cứ dịch vụ nào trong tour nếu Quý khách không sử dụng mà không phải do lỗi chủ quan từ phía đơn vị tổ chức tour thì cũng không được hoàn lại
· Hướng dẫn viên có quyền sắp xếp lại thứ tự các điểm thăm quan cho phù hợp điều kiện từng ngày khởi hành cụ thể miễn là vẫn đảm bảo tất cả các điểm thăm quan có trong chương trình.
· Trường hợp ngày khởi hành có từ 10 khách trở xuống, hoặc trường hợp đi bằng xe 4-7-16 chỗ thì lái xe có thể kiêm hướng dẫn viên. Đây là những lái xe có nhiều kinh nghiệm dẫn tour.
(*) Trách nhiệm của khách hàng:
· Khách hàng tự chịu trách nhiệm về sức khỏe của bản thân trong mọi trường hợp. Khách hàng có nghĩa vụ thông báo cho bên tổ chức tour về tình trạng bệnh lý cá nhân (nếu có) để nhận được tư vấn thêm về vấn đề sức khỏe với mỗi tour khách hàng đăng ký.
· Khách hàng phải tự bảo quản tài sản riêng của mình trong mọi trường hợp và ở tất cả các nơi trong suốt chuyến đi. Bên tổ chức tour không chịu trách nhiệm về những mất mát về tiền bạc, tư trang quý, vé máy bay, và tài sản riêng của khách hàng trong chuyến đi.














Itinerary
BAN GIOC WATERFALL - NGUOM NGAO CAVE - BA BE LAKE
Duration: 2 days 2 nights / Transportation: Bus / Departure: Every Friday night
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Highlights:
· Visit the 4th largest waterfall in the world, located on the border between two countries.
· Explore one of the most beautiful natural mountain lakes in the world.
· Explore Nguom Ngao Cave with its magnificent stalactite system
· Discover the culture of the Tay, Nung, and other ethnic minorities.
DAY 1: HANOI - CAO BANG - PAC BO					      			( - / L / D)
19h00: You will be present at My Dinh bus station to check in for the sleeping bus departing at 8:00 p.m. from Hanoi to Cao Bang. You will spend the night on the sleeping bus. Arrive at Cao Bang bus station early the next morning.
DAY 2: CAO BANG - BAN GIOC FALL- NGUOM NGAO CAVE - BA BE LAKE            	(B / L / D)
04h00: Arrive at Cao Bang bus station, you continue to rest on the bus.
05h30: The tour guide will contact you to pick you up at the hotel for morning personal hygiene.
06h30: Have breakfast. After breakfast, board the bus for a journey to explore Cao Bang Global Geopark. This is a national geopark along the way, admiring the Ma Phuc Pass.
09h00: Arrive at Ban Gioc Waterfall. Explore and take photos:
· Nguom Ngao Cave (Tiger Cave): One of the most beautiful caves in Northern Vietnam. The cave is located in Gun village, Dam Thuy commune, Trung Khanh district. The cave has many stalactites and stalagmites in various shapes.
· [bookmark: _heading=h.x84jino2v9n8]Khuoi Ky Stone Village: This 400-year-old village in Trung Khanh (Cao Bang) is famous for its stilt houses made of stone, showcasing the unique beauty of the Northeast mountain region.
· Ban Gioc Waterfall: The waterfall is 53 meters high, divided into 3 levels, considered one of the most beautiful waterfalls in Vietnam and the 4th largest waterfall in the top 10 most spectacular waterfalls in the world located on the border between two countries.
12h30: Have lunch at a restaurant. After lunch, the bus and guide will continue to take you to Ba Be Lake. Along the way, visit the famous Phuc Sen blacksmithing village.
18h30: Arrive at Pac Ngoi village located by Ba Be Lake. Check in to your homestay and rest.
19h30: Have dinner and spend the night in Ba Be. In the evening, you can choose to participate in a cultural exchange show, listen to singing performances by the Tay people (at an extra cost).
DAY 3: BA BE LAKE - HA NOI 						         			( B / L / - )
06h30: Have breakfast at the homestay and relax.
07h30: The guide will lead you to Pac Ngoi pier and board the boat for a relaxing boating trip while enjoying the scenery and taking photos. The boat will stop at the following places:
· Fairy Pond: Fairy Pond covers an area of over 3,000 square meters, surrounded by limestone mountains and primeval forests. The water in the pond is clear, blue, and cool.
· Đền An Mạ (An Ma temple): Located on a small mountain in the middle of the lake. Legend has it that during the Le-Mac feudal war, the Mac generals were defeated, fled to Dong Puong Cave and committed suicide there. Grateful for their loyalty, the people built a temple to worship the Mac family, but fearing discovery and destruction by the Le army, they changed the name to An Ma Temple.
· Đảo Bà Góa (the Widow Isle) - a small, beautiful island located right in the heart of the lake, associated with the legend of the lake's formation. The boat will slowly circle the island for photo opportunities.
11h00: Return to the homestay to rest. Afterwards, have lunch and check out, then board the bus back to Hanoi.
18h30: Arrive in Hanoi. End of the trip. See you again!
Note: Currently, in addition to Hanoi's ban on vehicles with more than 16 seats operating in the Old Quarter during pick-up and drop-off times, on weekends, many streets in the Old Quarter are closed to all types of vehicles to serve the weekend walking street activities. Therefore, we only drop off passengers at a single point at the Hanoi Opera House or nearby depending on the actual situation. We hope you understand.

TOUR PRICE
Included:
· Transportation: a 7-45 seater bus for the entire itinerary.
· A bottle of water on the bus. (01 bottle/pax/day)
· Accommodation: One night in a homestay at Pac Ngoi village.
· Meals: Three main meals (lunch, dinner) and two breakfast, with specific meal allowances.
· Entrance Fees: Tickets to all attractions mentioned in the itinerary.
· Boat Trip: A boat tour on Ba Be Lake.
· Guide: A Vietnamese or English-speaking guide throughout the tour.

Excluded:
· Taxes: VAT invoices (if required, additional fees may apply).
· Travel insurance designed for individual travelers joining group tours.
· Beverages: Drinks during meals and other beverages at the restaurants and hotel
· Other Expenses: Any services or costs not mentioned in the itinerary.
· TIPS: minimum $3/day x 2 day = $6/passenger/trip
Additional Costs:
· Surcharge of 50,000 VND/foreign guest at Ban Gioc
· Single room surcharge (sleeping 1 person/room): applied to cases where guests register to travel alone and cannot share a room with others or due to the request to sleep separately from the customer.

Children:
· Infants (1-4 years old): Free, but parents are responsible for all expenses.
· Children (5-9 years old): 75% of the adult price.
· Children 10 years and older: Pay the full adult price.
[bookmark: _heading=h.k2tnh4hplc1d]Important Notes:
· Tourists must bring passport
· Any service in the tour, if you do not use it without making a mistake on the part of the tour organizer, cannot be completed again.
· The tour guide has the right to rearrange the order of the sightseeing spots to suit the conditions of each specific starting day. As long as all the sightseeing spots in the program are still guaranteed.
 (*) Customer Responsibilities::
· Customers are responsible for their own health in all cases. Customers are responsible for informing the tour operator about their personal medical condition (if any) to receive additional health advice for each registered customer. 
· Customers must take care of their own personal property in all cases and at all places during the trip. The tour operator does not dare to accept the loss of money, valuables, and personal property of customers during the trip.
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